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Zestawienie dostawcow powstato z mys$la o wszystkich
tych, ktorzy zechca szybko i sprawnie odkry¢ nasz kra-
jowy rynek DRaaSi. Nadmienig, Ze nie jest to takie tatwe
jakby sie mogto zdawac. Caly czas jeszcze u polskich ope-
ratorow oraz w centrach danych brakuje kompetencji z
zakresu ciagtosci dziatania. Trzeba duzo cierpliwosci,
aby znalez¢ osoby, z ktérymi na ten temat mozna swo-
bodnie porozmawia¢. Mam nadzieje, ze dzieki moje pracy
utatwie zadanie wszystkim tym, ktérzy poszukuja profe-
sjonalnych ustug DRaaS, czyli chmurowego rozwigzania
z zakresu odtwarzania po awarii. Zycze mitej lektury.

Tomasz Magda in

UWAGA, to nie jest ranking, lecz lista firm utoZona w
kolejnosci alfabetycznej! Chodzito o to by w jednym
miejscu mozna byto tatwo znalez¢ wiekszos¢ (moze
nawet wszystkich) polskich dostawcéw DRaaS. W ze-
stawieniu znalazty sie tez dodatkowe informacje,
ktore dla wielu z Was mogq by¢ kolejnymi kryteriami
selekcji.

WAZNE, to opracowanie nie jest oficjalnym stanowi-
skiem firm ujetych w zestawieniu. Traktujcie je
zatem jako punkt wyjscia do wtasnych poszukiwar,
zapytan ofertowych i wyborow.
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Badania wykonane metodg analizy jako$ciowej danych
zastanych. Baza byly katalogi branzowe, strony do-
stawcdw chmurowych oraz strony centréw danych.
Cze$¢ informacji pozyskana zostata w drodze wywia-
déw telefonicznych. Wyszukiwanie w Internecie z
uzyciem stéw kluczowych (gtéwnie tzw. ,dtugi ogon”)
za pomocg wyszukiwarki Google.

Kryteria wyboru

Kluczowe przy budowie zestawienia byty zatoZenia,
ktére rzecz jasna wptynety na klasyfikacje dostawcéow.
Zaczne od sprawy, ktéra na pewno wzbudzi kontro-
wersje. Na liscie nie ma firm, ktore realizujg ustugi
Disaster-recovery projektowo. Dlaczego? Bo chodzito o
wylonienie dostawcéw DRaaS majacych natychmia-
stowg gotowos$¢ do $wiadczenia ustugi. Ta cecha
wplywa na jeszcze jeden istotny dla klientéw parametr.
0t6z, gdy dostawca zbudowat Srodowisko o architektu-
rze wielu najemcow, amortyzuje catg inwestycje na
wielu klientach. To oczywiscie wptywa na atrakcyjnos¢
cenowgq oferty, a wiec jej dostepnos$¢ takze dla matego i
$redniego biznesu. Jak weryfikowatem, czy dostawca
ma $rodowisko? Metoda prosta, poprzez gotowos¢ do
przekazania konta testowego w ciagu 48h. Niestety go-
towos$¢ deklaratywna, takze prosze miec to na uwadze.


https://www.linkedin.com/in/tomaszmagda/

Nastepna sprawa wazna dla wielu polskich przedsie-
biorstw, to gdzie =znajduje sie centrum danych
ustugodawcy. Jak sie okazuje, caly czas jeszcze preferu-
jemy by S$rodowisko dostawcy do obstugi ustugi
replikacji oraz mocy obliczeniowej znajdowato sie w ob-
szarze RP. W tym kryterium chodzi nie tylko o blisko$¢
geograficzna, ale takze o legislacje krajowa. Przy okazji
zaznaczy¢ nalezy, ze mamy w kraju dostawcéw, ktorzy
oferujg DRaasS tyle, ze w centrach danych na terenie Unii
Europejskiej. Wérod tych dostawcéw sa takze tacy, z kto-
rymi mozna podpisa¢ umowy zgodne z naszym
prawodawstwem.

Dlaczego w zestawieniu zabrakto najwiekszych dostaw-
cow chmury? Czyli dlaczego nie AWS, Azure, OVH, Aruba?
Po pierwsze, zaden z wielkich nie ma, pdki co, osrodka w
Polsce. Poza tym, to lista dostawcéw DRaaS pod klucz, a
nie ofert w stylu "zréb to sam".

Na koniec. W poszukiwaniu dostawcy kryteria moga by¢
rdézne, ja przyjatem typowe dla potrzeb werbalizowanych
przez klientéw z Polski.

Inzynieria cenowa

Zagadnienie rozliczenia licencji w trybie awaryjnym (fai-
lover) przysparza probleméw nawet dostawcom z
bardzo dlugim stazem. Oté6z, chodzi o to, co w sytuacji,
gdy jednak bedzie potrzebne podniesienie awaryjne? Re-
gularnie do testéw, a raz na jaki$ czas niezbedne staje sie
przetgczenia srodowiska produkcyjnego na chmure do-
stawcy. Wéweczas, zgodnie z warunkami licencyjnymi,
dostawca powinien naliczy¢ klientowi optaty z tytutu
uzywania licencji w jego $rodowisku. W efekcie ustuga
istotnie drozeje, bo oprécz mocy obliczeniowej mamy tez
optaty licencyjne. Wéréd dostawcow panuje powszechne
przekonanie, Ze jesli klient posiada wykupiony w Micro-
soft pakiet Software Assurance dla systemdéw
operacyjnych i aplikacji albo wsparcie AlwasON dla bazy
danych, wéwczas podniesienie awaryjne, moze odbyc¢ sie
bez konieczno$ci ponoszenia kosztéw licencji. Odsytam
w tej kwestii do Zrédet, a wiec umowy licencyjnej Micro-
soft lub ewentualnie do dystrybutoréw i samego
Microsoftu. W mojej ocenie, sg warunki, w ktérych rze-
czywiscie da sie ,nie ptaci¢”. Jednak przypadek
uruchomienia obrazéw systemoéw czy baz w $rodowisku
chmurowym dostawcy, szczegdlnie gdy dostawca rozli-
cza licencje umowa SPLA jest mocno watpliwy, Zeby nie
napisac¢ dyskwalifikujgcy takie pomysty.

Informacja dla dostawcow

Opracowanie powstato na podstawie publicznie dostep-
nych danych - najczesciej z Panstwa stron www, rozmow
telefonicznych tudziez wymiany korespondencji. Dotozy-
tem wszelkich staran, aby zestawienie byto rzetelne

i zawierato aktualne informacje. Mimo to mogto mi co$
umknac¢. Jesli kogos pomingtem, to najprawdopodob-
niej po prostu nie znalaztem oferty. W takiej sytuacji
prosze o kontakt. Preferuje e-mail. Dane kontaktowe
znajdujg sie w stopce redakcyjnej u dotu strony.

Whnioski

Narazie, jak wida¢ nie ma zbyt duzego wyboru dostaw-
cow DRaaS, a w dodatku mamy prymat jednej
technologii. Z czego to wynika? By¢ moze z powodu ni-
skiego popytu, ktory przeciez ksztattuje podaz. W
konsekwencji matego zainteresowania ustugami Disa-
ster-recovery w Polsce, niewielu dostawcéw z
potencjatem jest sktonnych rozwija¢, byto nie byto,
do$¢ ztozone technicznie ustugi. W mojej opinii jednak,
to brak wiedzy o cigglosci dziatania i zagadnieniach z
zakresu odtwarzania po awarii jest przeszkoda w roz-
woju rynku. Rynek jest w fazie edukacji, a to wymaga
sporych naktadéw po stronie dostawcow. Wyszkolenie
wtasnych zespotéw technicznych i handlowych to jedy-
nie punkt wyjscia. Najkosztowniejsze jest jak zwykle
dotarcie z ideg do potencjalnych klientdw.

Prymat technologiczny Veeam zawdziecza najpewniej
wycelowanemu w dostawcéw ustug produktowi. Wy-
bor tego producenta gwarantuje jego partnerom nie
tylko krétki czas wdrozenia, ale i niejako udziat w suk-
cesie producenta. Kazdy klient, ktéry nabyt licencje
systemu Veeam Backup & Replication jest jednoczesnie
potencjalnym klientem sieci partnerskiej na ustugi
kopi zapasowej poza siedzibg czy DRaaS wtasnie. Za-
stanawiajace jest przy tej okazji, ze tylko jeden
dostawca jest na liscie oficjalnych autoryzowanych
ustugodawcé6w DRaaS (Cloud Connect Replication) na
stronach producenta. Pozostali wystepujg jedynie w
kategorii Baa$ (Cloud Connect Backup). Wyglada na to,
Ze firmy te dopiero niedawno przeszty audyt Srodowi-
ska dla tej ustugi przez zesp6t inzynierski Veeam i
jeszcze nie zostaly ujete na liScie. Mozliwy jest takze
nieco inny scenariusz, Ze ustugodawcy dopiero czekaja
na swoja kolej do certyfikacji. Warto to zbadaé, najle-
piej bezposrednio w Veeam.
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Lokalizacja Centrum Danych z
DRaa$

Instalacja ,pod klucz”

Okres probny (darmowy)

Model naliczen za replikacje i
podniesienia awaryjne

Wypozyczenie licencji dla pod-
niesien awaryjnych

Zwigzanie umowq

Rozliczenie / cykl

Konsulting z ciaglosci dziatania

Kalkulator/cennik ustugi

Poziom cen

Typ replikacji

Wspierane wirtualizatory

Technologia

SLA w skali roku

Certyfikaty z zakresu ciaglosci
dzialania i/lub bezpieczenstwa
informacji

Obecnos¢ w katalogu producenta
w kategorii Cloud Connect Repli-
cation (DRaaS)

3S Data Center

Katowice, Warszawa

Opcja

14 dni

Ryczatt miesieczny
za replikacje oraz
uruchomienie awa-
ryjne na 7 dni w
miesigcu. Licencje
0S/DB ii(o ile wyma-
gane) za caty
miesigc.

Tak (SPLA)

Tak (rok)

OPEX/miesiac

Opcja

Nie

Wysoki

Asynchroniczna

ESXiv

Veeam

99,95%

brak

Tak

Engave

Warszawa

Tak

14 dni

Ryczatt miesieczny
za replikacje oraz
uruchomienie awa-
ryjne: 14 dni
(umowa na 6 m-c), a
30 dni (umowy na
rok).

Nie

Tak (p6t roku)

OPEX/miesiac

Opcja

Tak

Umiarkowany

Asynchroniczna

ESXi, Hyper-V

Veeam

99,95%

ISO 27001

Nie

Exea Data Center

Torun

Opcja

30 dni

Ryczatt miesieczny za
replikacje. Uruchomie-
nie awaryjne rozliczane
za godziny (raz na pét
roku). Licencje OS/DB
(o ile wymagane) za

caly miesiac.

Tak (SPLA)

Tak (miesiac)

OPEX/miesigc

CAPEX/prepaid

Opcja

Nie

Niski

Asynchroniczna

ESXi

Veeam

99,99%

ISO 27001
ISO 22301

Nie

Infomex

Zywiec

Tak

14 dni

Ryczatt mie-
sieczny za
replikacje. Uru-
chomienie
awaryjne rozli-
czane za kazde
rozpoczete 24
godz. Licencje
0S/DB (o ile wy-
magane) za caly
miesigc.

Tak (SPLA)

Tak (rok)

OPEX/miesigc

Opcja

Nie

Umiarkowany

Asynchroniczna

ESXi, Hyper-V

Veeam

99,95%

ISO 27001

Nie

iDRaaS - Disaster recovery as a service to odtwarzanie po awarii jako ustuga. Inaczej piszac, to zapewnienie ciagtosci dziatania systeméw informatycz-
nych przez zewnetrznego dostawce. Wiecej znajdziesz na anty.expert.

iit SPLA - Service Provider License Agreement czyli typ umowy dla dostawcéw ustug, dzieki ktérej moga oni dzierzawi¢/udostepniac licencje swoim

klientom w rozliczeniach abonamentowych.

iii Licencje Microsoft na systemy operacyjne (0S), dostep zdalny, bazy danych (DB), itd. niezbedne do pracy $rodowiska zapasowego na czas podniesie-

nia awaryjnego w chmurze dostawcy.

v Wymagany minimum VMware vSphere Essentials Kit


https://klasterdatacenter.pl/pl/43,rozwiazania-projektowe/tab-uslugi-disaster-recovery.html
https://doublecloud.pl/draas/
https://exea.pl/backup/
http://v-dc.cloud/services/drc/
http://www.anty.expert/co-to-jest-draas/
https://www.microsoft.com/pl-pl/Licensing/licensing-programs/spla-program.aspx

